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Informatyka pod koszulg i marynarka

By zapanowac nad ruchem pétproduktow i wyrobow gotowych, potrzebne jest odpowiednie
Srodowisko informatyczne. Jak zmudnie - a zarazem efektywnie — sieje buduje, pokazuje przyktad
Vistuli & Wdlczanki.

Kamil Kosinski

Produkowane niegdy$ przez Vistule i Wdlczanke marki BCC i Reach Men zniknety ze sklepdéw, gdy analizy stanéw
magazynowych z wykorzystaniem systemu business intelligence Targit Analysis Suite pokazaly, ze rezygnacja z marek
pobocznych i przeniesienie obecnych w nich produktéw do marek gtdwnych — czyli Vistula i Wodlczanka, lub
ekskluzywnych Lambert i Lantier — znacznie poprawiajg sprzedaz. Po wdrozeniu Targit Analysis Suite okazato sie tez,
ze firma w okresach promocji wcale nie musi zwieksza¢ dostaw do sklepdw w mniejszych osrodkach.

— W duzych miastach przeceny i promocje przyciagajg ludzi do sklepéw. W mniejszych nie cieszg sie powodzeniem.
Jest naprawde duza réznica w zachowaniu klientdw z miast, w ktorych jest kilka centréw handlowych, a tymi z miast,
w ktorych zlokalizowano tylko jeden taki obiekt — informuje Marek Kapelinski, dyrektor ds. informatyki w spotce
Vistula & Wodlczanka, Wtasciwe zarzadzanie tancuchem dostaw to podstawa biznesu prowadzonego przez Vistule &
Wdlczanke. Jednak to, co klienci znajdujg w sklepach, jest wynikiem pewnego procesu. Ten proces zaczyna sie 10-13
miesiecy przed skierowaniem gotowych wyrobow do sprzedazy.

Najpierw powstajg wzory koszul i garnituréw oraz probne egzemplarze. Na podstawie zdobytych przy ich produkcji
doswiadczen firma kontraktuje dostawy materiatéw niezbednych do uruchomienia seryjnej produkgji. Nie tylko tkanin
— ktore oczywiscie sg najwazniejsze — ale réwniez nici, guzikdw, zawieszek itp. Ustala tez wewnetrzny harmonogram
uzyskania produktow gotowych do sprzedazy — uwzglednia on terminy dostaw tkanin, alokacje produkcji w
poszczegdlnych zaktadach i terminy dostaw odziezy do sklepdw.

— W zasadzie jesteSmy uzaleznieni od termindw dostaw oferowanych przez wytwdrcow tkanin. Nasz system
analityczny raz w tygodniu sprawdza wiec, co mamy w magazynach i porownuje to z czasami produkcji oraz zuzyciem
materiatow przy produkcji poszczegdlnych modeli, identyfikujgc w ten sposob ewentualne zagrozenia w realizacji
plandw na dany sezon — moéwi Cezary Kupiec, cztonek zarzadu spétki Vistula & Wolczanka.

Uzyskiwane informacje wspomagajg podejmowanie decyzji minimalizujgcych ryzyko niezrealizowania zatozonych
plandw w wyniku zaburzen w tancuchu dostaw. W skrajnym przypadku mogg one dotyczy¢ sprowadzenia tkanin
transportem lotniczym.

— Wykorzystujemy go w niewielkim stopniu, aby w wyjatkowo trudnych sytuacjach zdazy¢ na czas z dostarczeniem
do sklepdw nowej kolekcji. Mimo relatywnie wysokich kosztéw korzystanie z samolotdw w takiej sytuacji jest
opfacalne — zaznacza Cezary Kupiec.

Analizy na prébe

Zanim jednak Vistula & Wolczanka mogta wdrozy¢é oprogramowanie typu business intelligence, pozwalajace okresli¢
optacalno$¢ tak niezwyklych decyzji, musiata uporaé sie z bardziej trywialnymi problemami, zwigzanymi z
zarzadzaniem. Obie firmy, z ktdrych wiosng 2006 r. powstato przedsiebiorstwo (Vistula i Wdlczanka), nie miaty
bowiem scentralizowanego systemu informatycznego.

— Analiz sprawnosci faiicucha dostaw staraliSmy sie dokonywaé w Excelu. Pliki tego programu byty tak duze, ze w
kolumnach miaty podwdijne literowanie — wspomina Cezary Kupiec.

— W obu spétkach byty tylko stare, wyspowe systemy, pomiedzy ktorymi nie byto automatycznego przeptywu danych.
Konsolidacja informacji zwigzanych np. ze Sledzeniem zlecen produkcyjnych wymagata w takich warunkach ogromu
pracy — dodaje Marek Kapelinski.

Zaraz po fuzji rozpoczeto sie wiec nie tylko tgczenie obu przedsiebiorstw na podstawie schematu procesow
biznesowych, przygotowanego przez firme konsultingowg AT Kearney, ale tez poszukiwanie systemu ERP
odpowiadajgcego nowej, majgcej ambitne plany, organizacji. Po wstepnym przegladzie rynku i zdefiniowaniu
podstawowych potrzeb Vistula & Wolczanka zdecydowata sie zaprosi¢ dwie firmy do wykonania analizy wdrozeniowej.
Byly to chorzowskie Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych (BPSC) z wiasnym systemem Impuls oraz Kelvin z
Bielska-Biatej oferujgcy Pebbelstone Fashion, czyli sparametryzowang dla branzy odziezowej wersje systemu
Dynamics NAV, produkowanego przez Microsoft. Zazwyczaj analize wdrozeniowg prowadzi jedna firma i jest to w
zasadzie cze$¢ kontraktu wdrozeniowego. W Vistuli & Wolczance ani BPSC, ani Kelvin takiej gwarancji zamdwienia na
tym etapie nie miaty.

— Za same analizy oczywiscie zaptaciliSmy. Troche to kosztowato, ale byty to rozsadnie wydane pienigdze — uwaza
Marek Kapelinski.

Ostatecznie obie oferty zostaty odrzucone. Zdecydowaty o tym nieartykutowane wprost, ale wynikajgce z analiz proby
dostosowania proceséw biznesowych firmy do wymagan systeméw. BPSC pograzyto dodatkowo to, ze firma nie miata
doswiadczenia we wdrozeniach za granicg i realizuje projekty sama, a nie przez partneréow. W Vistuli & Wolczance nie
udajg nawet, ze gdy podpisywano umowe na analize wdrozeniowg, nikomu to nie przeszkadzato.



— W trakcie tych analiz nasza firma po prostu dojrzata i skrystalizowata swoje podejscie do wielu spraw. DoszliSmy do
wniosku, ze dom software'owy, ktory prowadzi wdrozenia sam lub przez niewielkg grupe partneréw, ktorymi de facto
steruje, za jaki$ czas moze nas za bardzo uzalezni¢. Poza tym zaczeliSmy na powaznie rozwazac otwieranie sklepow
poza Polskg i zaczeto nam zaleze¢ na systemie, ktory miatby wsparcie na innych rynkach. Zdecydowalismy sie wiec na
oprogramowanie producenta dziatajgcego w skali globalnej, wdrazane przez wielu konkurujgcych ze sobg
integratorow — wyijasnia Marek Kapelifiski.

Islandzkie poszukiwania

Wybdr padt na system Microsoft Dynamics NAV. Tyle, ze nie w wersji sparametryzowanej dla branzy odziezowej, ale
standardowy. Korzysci z wdrazania go przez niezalezne od producenta i konkurujgce ze sobg firmy dato sie odczuc juz
na etapie zbierania odpowiedzi na zapytania ofertowe. Pierwotne oferty, ktdre otrzymata Vistula & Wolczanka miescity
sie w przedziale 0,5-1,8 min zt za same prace wdrozeniowe. Po dodatkowych negocjacjach gietdowa spotka
zdecydowata sie skorzystac z oferty firmy Nav.com z Czestochowy. Prace instalacyjne rozpoczety sie w listopadzie
2006 r. W kwietniu 2007 r. z systemu mogto juz korzystac¢ 81 pracownikdw Vistuli & Wdlczanki.

W czasie gdy wdrazano system, Vistula & Wolczanka przejeta od Empik Media & Fashion spotke Galeria Centrum
prowadzacg domy towarowe w 12 miastach Polski. Umowa zaktadata, ze przez rok Vistula & Wdlczanka bedzie mogta
korzysta¢ w Galerii Centrum z dzierzawionego od Empik Media & Fashion systemu produkowanego przez firme SAP.
Potem jednak musiata znalez¢ system dostosowany do potrzeb typowego detalisty, jakim jest Galeria Centrum.
Gietdowa spodtka ponownie postawita na produkt Microsoftu. Tym razem sprofilowany branzowo specjalnie dla sieci
handlowych.

— W Vistuli & Wodlczance potrzebowaliSmy czegos, co umozliwi prowadzenie wspolnej ksiegowosci i zarzadzanie
produkcjg w taczacych sie firmach. Teraz zalezato nam na systemie, ktory fatwo da sie zintegrowac z tym, ktory juz
mieliSmy, a do tego zaoferuje zaawansowane funkcje potrzebne w sieciach handlowych — ttumaczy Marek Kapelifiski.
Wdrozeniem zajefa sie znana juz producentowi odziezy firma Nav.com. Wczesniej jednak musiata dokonaé transferu
wiedzy niezbednej do wdrozenia od islandzkiego integratora, ktéry sparametryzowat system Microsoft Dynamics NAV.
To bowiem az na Islandii Vistula & Wélczanka znalazta software, ktory jej odpowiadat.

— Potem zapytaliSmy w Microsofcie o wiarygodnosc tej islandzkiej firmy. Okazato sie, ze to jeden z najbardziej
zaawansowanych technologicznie partnerow koncernu, wiec zdecydowaliSmy sie na kupno jego wersji
oprogramowania — méwi Marek Kapelinski.

Ostatni akord

Do zrobienia pozostato juz niewiele. Microsoftowy CRM byt niemal naturalng konsekwencjg dotychczasowych
zakupow. Jego instalacja pozwolita usystematyzowaC kontakty z ponad 100 tys. posiadaczy kart programu
lojalnosciowego, do ktorych trafia wiekszo$¢ sprzedazy Vistuli & Wolczanki. Informacje przesytane sg do nich SMS-
ami, MMS-ami, e-mailami, a niekiedy zwyklg pocztg. W ten sposdb otrzymujg m.in. zaproszenia na pokazy lub
informacje o dedykowanych tylko im promocjach. To réwniez utatwia firmie zarzadzanie dostawami do sklepow i
zwieksza rentownosc.

— Przez odpowiednig komunikacje z najlepszymi klientami udaje sie nam ogranicza¢ gtebokie przeceny. Bo zanim s3
one ogdlnodostepne, produkty nimi objete oferujemy tym, kto rzy i tak najwiecej u nas kupujg. Dostajg oni specjalne
zaproszenia do sklepdw, w ktorych czekajg na nich wyjatkowe oferty — opowiada Marek Kapelifiski.

Klientdw do poszczegdinych promocji wybiera sie na podstawie analiz dokonywanych przez Targit Analysis Suite
produkgji dunskiej firmy Targit — ten sam, ktory kontroluje sptyw materiatdw do produkcji. Vistula & Wolczanka ma
10 licencji tego oprogramowania. Spotka zdecydowata sie na nie, bo tatwo integruje sie z oprogramowaniem
Microsoftu, a jego cena jest rozsagdna Poza tym polski dystrybutor — Solemis Group — zaoferowat spotce pdtroczng
licencje prébna, by przetestowata aplikacje na rzeczywistych danych. Takich eksperymentdéw firma nie prowadzita z
innymi systemami tatwo integrujgcymi sie z oprogramowaniem biznesowym i bazodanowym Microsoftu — np.
produktami Panoramy Sofrware czy Business Objects. W pewnym momencie Vistula & Wodlczanka po prostu
zdecydowanie postawita na technologie rodem z Redmond.

— Dynamics NAV, mimo ze jest produktem Microsoftu, jest tez systemem o w miare otwartym kodzie. W czesci
biznesowej mozna go dzieki temu fatwo dostosowywac do potrzeb uzytkownika. Poza tym licencja bazy danych
Microsoft SQL obejmuje catkiem zaawansowane narzedzia do budowy hurtowni danych i w potaczeniu z takim
narzedziem jak Targit Analysis Suite umozliwia analize dowolnych parametréw dziatalnosci przedsiebiorstwa —
komentuje Marek Kapelinski.

Firma ma wiec mozliwos¢ szybkiego reagowania na wszelkie zdarzenia zwigzane z dziataniem faiicucha dostaw, ktory
zaczyna sie na zamdwieniu materiatdw w zagranicznych tkalniach i przez polskie fabryki oraz sklepy koniczy sie w
szafach klientow.



