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Business Intelligence coraz bardziej niezbedne

OPROGRAMOWANIE PO SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI SIEGAJA JUZ SREDNIE FIRMY.
Zaczynajq dostrzegac korzysci wynikajgce z potaczenia systemow klasy ERP z narzedziami analitycznymi
Business Intelligence. Na catym $wiecie korzysta z nich juz co druga firma

BARBARA MEJSSNER
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dostawcéw. W ciggu roku Oracle kupit Hyperion, SAP przejat e ze wsparcia fego fypu systeméw najchetnie] korzystaja pre-
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Wedtug agencji badawczej DiS na rynku BI dziata obecnie w Polsce ponad 50 dostawcow produktow i ponad 100 firm
$wiadczacych zwigzane z tego typu rozwigzaniami ustugi informatyczne. Wielu dostawcdw oprogramowania ma juz
przy tym na koncie ponad setke wdrozen, ale sg i tacy, ktorzy mogg sie pochwali¢ jedynie pojedynczymi. W 2006 roku
wedtug DiS warto$¢ rynku BI w Polsce razem z licencjami na aplikacje wyniosta ok. 225,3 min zt i nie zmienita sie w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Ale zdaniem DiS boom na tego typu rozwigzania dopiero nastgpi.

Zainteresowanie analitycznym wsparciem wida¢ takze w analizach European Information Technology Observatory
(EITO). Wynika z nich, ze polskie firmy zamierzajg w przysztosci inwestowac najwiecej wtasnie w tego typu systemy
na réwni z programami wspierajgcymi logistyke i mobilnych pracownikéw.

Co sprawia, ze jest to oprogramowanie tak pozadane w firmach? Przede wszystkim potrzeba podejmowania decyzji
biznesowych na podstawie aktualnych danych, co pozwala kadrze kierowniczej szybciej zareagowac na nadarzajgce
sie szanse na konkurencyjnym rynku. Bez wsparcia ze strony specjalistycznego oprogramowania jest to utrudnione.
Tylko ono bowiem moze poradzi¢ sobie z lawinowo rosnacg iloscig informacji przechowywanych w firmowych
systemach, tym bardziej ze sg one rozproszone.

Potwierdzajg to badania IDC. Wedtug raportu tej firmy ,,Oswajanie chaosu informacyjnego” 75 proc. przedsiebiorstw
twierdzi, ze ma do czynienia ze zjawiskiem przetadowania informacyjnego i tylko 50 proc. informacji, ktorymi
dysponuja, jest naprawde przydatnych przy podejmowaniu decyzji. Dwie trzecie firm recznie przeszukuje systemy i
podejmuje decyzje bez wsparcia w danych. Reszta korzysta z rdznego rodzaju narzedzi do analityki biznesowej.
Ktopoty z nadmiarem danych powodujg, ze az 33 proc. firm badanych przez IDC ocenia dostep do informacji w czasie
rzeczywistym jako bardzo istotny.

— Bez analityki biznesowej firma nie wykorzystuje posiadanych danych, decyzje sg raczej oparte na do$wiadczeniu niz
faktach. To moze wygladac nie najgorzej, jesli koniunktura jest dobra, a konkurencja staba. BI pomaga ograniczy¢
straty, zoptymalizowa¢ dziatania, utatwi¢ planowanie i kontrole. Dzieki BI otrzymamy nie tylko odpowiedzi dotyczace
tego, co sie wydarzyto, ale takze co moze sie wydarzyc i jak powinniSmy dziata¢, aby ten scenariusz byt dla nas jak
najbardziej korzystny — mowi Grzegorz Rawicz-Mankowski, dyrektor marketingu w SAS Institute Polska.

Najczesciej spotykane obszary wykorzystania systemow analitycznych to sprzedaz, finanse i szeroko pojmowana
logistyka. Wspierajg one tworzenie analiz wynikdw sprzedazy wedtug rejondw, kanatdéw dystrybucii, sprzedawcow itp.
Z kolei w finansach pomaga przy wyliczaniu kosztéw ponoszonych w firmie, a w przypadku logistyki umozliwia m.in.
$ledzenie standw i ruchéw magazynowych, zamdwien czy optymalizacje wielkosci partii.

— Zainteresowanie zaawansowanymi systemami klasy BI ro$nie. Roczna dynamika sprzedazy produkowanego przez
nas systemu przekracza 100 proc., a nabywcami sg firmy, ktére na co dzien wykorzystujg systemy klasy ERP
pochodzace od wszystkich wiodgcych producentow tego typu narzedzi, miedzynarodowych gigantdw, jak SAP czy
Oracle czy liderow krajowych: m.in. Sage Symfonia, ComArch, Simple czy BPSC — méwi Witold Kilijanski, prezes
zarzadu Controlling Systems.

Producenci aplikacji BI stajg obecnie przed nowym wyzwaniem — analizg rozproszonych danych zgromadzonych w
nieusystematyzowany sposob. W tym celu w marcu tego roku SAS Institute przejgt dostawce oprogramowania do
analizy jezyka naturalnego — firme Teragram. Zastosowanie tego typu rozwigzan ma utatwi¢ przetwarzanie
nieustrukturalizowanych danych. Dzieki analizie zawartosci dokumentow tekstowych bedzie takze mozliwe tworzenie




rozbudowanych modeli przewidujgcych.
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Od kilku lat rynek rozwigzan Business Intelligence przezywa prawdziwy boom, a systemy klasy BI stajg sie priorytetem
inwestycyjnym dla wiekszosci przedsiebiorstw. Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe, ze bez odpowiedniej, spdjnej i
aktualnej informacji o kondycji przedsiebiorstwa nie mozna skutecznie zarzadzaC firmg na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku. W roku 2008 na rynku polskim obserwujemy ogromny wzrost zainteresowania rozwigzaniami
klasy BI, co jest takze wynikiem znacznych przemian ekonomiczno-rynkowych w tej grupie krajéw. Firmy najczesciej
poszukujg modutdéw pozwalajacych na prezentacje informacji zarzadczej w postaci interaktywnych kokpitdw
informacyjnych, interesujg sie tez narzedziami do sprawnej analizy danych w czasie rzeczywistym klasy OLAP (On-Line
Analytical Processing).

RYSZARD SADOWSKI
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Najczesciej Business Intelligence wdrazane jest niezaleznie od istniejgcych systeméw. Wynika to zaréwno z rdznic
technologicznych, jak i funkcji aplikacji BI, ktore pozwalajg na konsolidacje danych z wielu systemdéw. Najczesciej
wdrazane sg moduty planistyczne i analityczne. Coraz wiecej firm wdraza lub zamierza zakupi¢ takie systemy. Wynika
to z wiekszej swiadomosci potrzeb, dobrych referencji uzytkownikéw BI oraz cen licencji dopasowanych do polskich
realidw. Menedzerowie w naszym kraju coraz czesciej potrafig oszacowaC wymierne efekty uzyskiwane dzieki
decyzjom podejmowanym na podstawie aktualnych danych i analizy. Zwieksza to ich poczucie bezpieczenstwa.

WITOLD KILIJANSKI
PREZES ZARZADU CONTROLLING SYSTEMS

W praktyce najczesciej wdraza sie aplikacje BI jako odrebne systemy i integruje z obecnym juz w firmie srodowiskiem
informatycznym. Nie ma bowiem znaczenia, kto jest producentem systeméw transakcyjnych (czyli np. systeméw ERP),
a kto producentem narzedzi analitycznych klasy BI. Wazna jest funkcjonalnos¢ tych ostatnich i mozliwos¢ pobierania
okreslonych danych z systemdw transakcyjnych, a nie marka. Producenci systeméw ERP majg dos¢ probleméw z tym,
by dotrzymac¢ kroku konkurencji w rozwoju funkcjonalnosci standardowych modutdw, np. logistycznych czy
produkcyjnych, a BI jest samo w sobie rozleglg i wcigz rosngcg gatezig oprogramowania. Najczesciej wdrazane sg
podstawowe moduty analityczne, utatwiajgce tworzenie analiz wielowymiarowych, coraz czesciej sg one rozszerzane
takze o funkcje planowania i budzetowania.



